附件1

李俊镇提升住宅小区管理服务能力三年
行动成员单位工作职责
一、镇提升住宅小区管理服务能力三年行动领导小组办公室（社会事务管理办公室）：负责研究制定起草有关文件，做好会议组织、准备、记录和会议纪要整理；落实会议决定事项的组织实施，高效完成领导小组交办的物业服务提升方面的具体工作；安排部署李俊镇物业管理提升工作重要活动，统筹协调重大问题；对各物业企业进行定期评比，及时通报工作进展情况。加强物业企业监管工作，提升物业行业服务水平。负责辖区物业服务矛盾纠纷调处；负责村（社区）物业管理工作的开展和考核考评工作；指导各物业小区做好疫情防控工作及小区二次供水安全事项。
二、李俊派出所：负责指导物业服务区域安全防范建设和技防设施建设，指导和督促物业服务企业开展安全防范工作。负责流动人口和租赁房屋等治安管理工作。依法查处物业服务区域内违规燃放烟花爆竹的行为，设立、储存易燃易爆危险品的行为，制造噪音干扰他人正常生活等违反治安管理的行为。指导物业服务区域交通秩序管理，依法处置车辆乱停乱放行为。

三、民生服务中心：负责将物业管理纳入村（社区）治理规划和村（社区）协商范围。

四、综治中心：负责加强对物业管理矛盾纠纷人民调解组织的指导。

五、农业综合服务中心：负责对未取得建设工程规划许可证或者未按照建设工程规划许可证的规定进行建设、未经批准进行临时建设、改变规划用途、违规使用土地等违反《城乡规划法》、《土地管理法》等违法违规行为进行查处。

六、综合执法办公室：负责受理居民涉及环保问题的投诉，依法查处物业管理区域内及周边生产经营污水、废气超标等扰民行为。查处小区周边摆摊设点、占用和毁坏绿地、小区内小广告张贴、商铺“门前五包”、饲养犬只、家禽等违反城市管理相关法律法规的行为；依法查处物业管理区域内及周边生产经营噪声和违规排放油烟等扰民行为。
七、李俊市场监督管理所：负责受理老旧小区、拆迁安置房等物业服务区域内违反市场监管法规的收费项目、收费标准等方面的投诉，并依法进行处理；对物业服务企业违反市场监管法规的经营行为依法查处；对物业管理区域内的电梯、锅炉等特种设备进行安全监察，监督物业服务企业承担电梯使用者相关责任义务。
八、应急管理办公室：负责督促物业服务企业依法履行消防管理职责，并指导督促物业企业依法开展消防监督检查工作；依法查处电动自行车违规停放充电、占用消防通道、消防设施设备不符合消防安全要求等违反《中华人民共和国消防法》、《高层民用建筑消防安全管理规定》等消防法律、法规的行为。

九、党建办公室：负责指导符合条件的物业企业及时建立党组织，指导村（社区）党组织动员物业企业中优秀员工递交入党申请书并进行培养、发展，健全完善党建引领下的村（社区）居民委员会、物业企业协调机制，推动形成物业服务企业、物业管理委员会党的组织和党的工作全覆盖。
十、各物业企业：负责组织物业管理人员学习《物业管理条例》《宁夏回族自治区物业管理条例》《银川市物业管理条例》，树立法治思想，履行好物业企业职责。小区物业各项收费公开透明，严禁巧立名目乱收费，主动接受监督。各物业企业有明确人员岗位职责，实行绩效考核。定期对小区环境卫生进行专项整治，确保小区楼道、自行车棚以及公共区域环境卫生干净整洁。小区门口、楼道、垃圾箱周边定期进行消杀。垃圾日产日清，进行无害化处理。常态化做好病媒生物防制，经常性开展消杀工作。加大检查力度，经常开展巡察，确保小区公共场所无乱堆放、乱贴画、乱搭乱挂等现象。
十一、各村(社区)：在镇政府的领导下，负责本辖区物业管理工作。成立物业管理委员会指导和监督区域内物业管理项目日常工作，及时处理本辖区的物业管理矛盾纠纷；负责辖区范围内无物业管理小区的日常管理工作。发现本区域内有违法搭建等违反物业管理有关法律法规的行为，应当立即制止，并及时向有关部门报告。



